00@0 Le‘ PARITAT

QUALITAT FUR KINDER

QUALITAT

Angebot fur externe Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm
fur Kinder in Tageseinrichtungen bis zu ihrem Schuleintritt (BBP) -
gemal den Anforderungen der QVTAG (Qualitatsvereinbarung
Tageseinrichtungen) in der Fassung vom Mai 2008

1. Allgemeine Angaben zum Anbieter der externen Evaluationen

Projektkooperation KiQu (Website: www.kiqu-paritaet.de) bestehend aus:

DER PARITATISCHE Berlin e.V.

Geschéftsfuhrung: Oswald Menninger

Website: www.paritaet-berlin.de

Verantwortlicher Ansprechpartner fur externe Evaluationen zum BBP:
Marcus Luttmer, Telefon: 030 86001 178, Email: Luttmer@paritaet-berlin.de
Adresse: 10713 Berlin, Brandenburgische StralRe 80

EuroNorm Gesellschaft flr Qualitatssicherung und Innovationsmanagement mbH
Geschéftsfuhrerin: Claudia Herrmann-Koitz

Website: www.euronorm.de

Verantwortlicher Ansprechpartner fir externe Evaluationen zum BBP:
Bertold Hellriegel, Telefon: 03342 254747, Email: hellriegel@euronorm.de

Adresse: 15366 Neuenhagen bei Berlin, Rathausstral3e 2a

PQ GmbH — Paritatische Gesellschaft fir Qualitat und Management

Website: www.pg-sys.de

Geschaftsfuhrung und verantwortliche Ansprechpartnerin fur externe Evaluationen
zum BBP:

Bogumila Szyja, Telefon: 030 24636363, Email: bogumila.szyja@paritaet.org
Adresse: 10178 Berlin, Oranienburger StralRe 13-14

Paritatische Bundesakademie gemeinnttzige GmbH
Geschaéftsfuhrung: Prof. Dr. Stephan Wagner

Website: www.paritaetische-akademie.de

Verantwortliche Ansprechpartnerin fir externe Evaluationen zum BBP:
Uta Frohlich, Telefon: 030 24636403, Email: froehlich@akademie.org
Adresse: 10178 Berlin, Rosenthale Stral3e 40-41
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Umsetzung durch das KiQu-Servicebiro Berlin

KiQu-Servicebiro Berlin
EuroNorm GmbH

Ulrike Kunert

Rathausstralie 2a

15366 Neuenhagen bei Berlin

Telefon: 030 — 97 00 33 00
E-Mail: info@kiqu-paritaet.de
Webseite: www.kiqu-paritaet.de

2. Allgemeine Angaben zum Evaluationsverfahren
Bezeichnung des Verfahrens: ,KiQu - Qualitat fur Kinder"

= Arbeitsfeldspezifisch flr Tageseinrichtungen fur Kinder: ja x nein O
= Verknupfung mit bestimmten Zertifizierungsrichtlinien: keine
» Tréagerunabhéngig? jax nein O

3. Kurze Erlauterung des Evaluationsverstandnisses

Die Anforderungen an Kindertagesstatten (Kitas) haben sich in den vergangenen Jahren
erheblich verandert. Neben neuen padagogischen Aufgaben erfordern die Vielzahl zu
beachtender Gesetze, Vorschriften und Normen, spezifische Anforderungen des Landes
Berlins und nicht zuletzt wachsende Erwartungen der Eltern, systematische interne
Auseinandersetzungs-, Klarungs- und Entwicklungsprojekte von den Kitas.

Das vorliegende PARITATISCHE Projekt soll, basierend auf Erfahrungen aus verschiedenen
Qualitats- und Organisationsentwicklungsprojekten in Kitas der vergangenen Jahre, den
Prozess der Kitas ,von innen heraus" weiter unterstitzen.

KiQu bietet eine kontext- und prozessbezogene externe Evaluierung, basierend auf Internen
Selbstbewertungen, mit unterstiitzenden Dokumentationsinstrumenten (KiQu-Datenbank).

So ermdglicht die Datenbank alle Ergebnisse der Internen Evaluation einfach zu
dokumentieren und auszuwerten und der abgebildeten Selbstbewertung und
Innenperspektive eine wertschatzende, fachkundige AuRRenansicht durch Externe KiQu-
Evaluatorinnen (durch die Datenbank unmittelbar vergleichbar) gegeniber zustellen.

4. Uberblick uber die inhaltlichen Schwerpunkte der Evaluation

Die Internen KiQu-Evaluationen kdnnen sowohl komplexweise entsprechend der Systematik
des BBP oder praxisnaher nach Paketen, die aus Fragen verschiedener Komplexe
zusammengestellt wurden, erfolgen. Fir die Externen KiQu-Evaluationen werden immer das
Basispaket sowie im Standard zwei Erzieher-Pakete, nach Wahl der Kita, genutzt.
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Der KiQu-Check Berlin gliederte seine 278 Fragen in:

» sieben Fragenkomplexe und
= 14 Themen-Pakete mit nachfolgender Struktur.

Die Erganzung des KiQu-Checks mit eigenen konzept- und/oder tragerspezifischen Fragen
sowie die Zusammenstellung eigener Themen-Pakete (aus Standard- und/oder eigenen
Fragen) sind mdglich.

Gliederung der Fragenkomplexe:

Nr. |Fragenkomplex Iérlzg;a;hr:

01 [|Verantwortung der Leitung 53
01.01 |Verpflichtung der Leitung 3
01.02 |Kundenorientierung 4
01.03 |Qualitatspolitik 3
01.04 |Arbeit mit der Konzeption 4
01.05 |Qualitatsstrategie des Tragers 6
01.06 |Planung und Einfihrung des QM-Systems 15
01.07 |Interne und externe Kommunikation 13
01.08 |Finanzmanagement/Risikomanagement/Controlling 5

02 |Ressourcen und Verwaltung 73
02.00 |Gebaude und Raumlichkeiten 7
02.01 |Mobiliar/Ausstattung/Arbeitsmaterialien 6
02.02 |Technische Ausstattung/EDV 5
02.03 |Personal-Aufbauorganisation 7

02.04 |Personalplanung und Mitarbeiterorientierung 14

02.05 |Mitarbeiterfortbildung und Fachinformation 8
02.06 |Dokumente und Daten 6
02.07 |Ehrenamtliche und Vorstand 8
02.08 |Sicherheit im Betrieb 6
02.09 |Kooperation und Beschaffung 6
03 [|Padagogisch-methodische Aufgaben 79
03.00 |Gestaltung des alltaglichen Lebens in der Kita 38
03.01 |Spiel 13
03.02 |Planung und Gestaltung von Projekten 10
03.03 |Anregungsreiche Raume 8
03.04 |Beobachten und Dokumentieren 10
04 |Bildungsbereiche 45
04.00 |Korper, Bewegung und Gesundheit 14
04.01 |Soziale und kulturelle Umwelt 7
04.02 |Kommunikation, Sprache, Schriftkultur und Medien 7
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04.03 |Bildnerisches Gestalten 5
04.04 |Musik 4
04.05 |Mathematische Grunderfahrungen 4
04.06 |Naturwissenschaftliche und technische Grunderfahrungen 4

05 |Zusammenarbeit mit Eltern 15
05.00 |Erziehungspartnerschaft 12
05.01 |Umgang mit Eigentum der Kinder bzw. Eltern 3

06 |Ubergang in die Grundschule 8

07 |Demokratische Teilhabe 5

Systematik der Themen-Pakete

Basispaket (,,B-Paket")

Das Basispaket enthdlt allgemeine Fragen zu allen Themenschwerpunkten bzw.
Grundanforderungen des Berliner Bildungsprogramms. Es ist immer Bestandteil einer
Externer KiQu-Evaluation.

Erzieher-Pakete (,,E-Paket")

Die neun Erzieher-Pakete enthalten jeweils ca. 20 Fragen und richten sich vorrangig an
Erzieherlnnen. Diese Pakete reprasentieren komplexe Zusammenhéange der Praxis. Durch
die Verknipfung von padagogischen Schwerpunkten, Aufgaben, Mitteln und Methoden
werden grundséatzlichen Fragestellungen aller Themenkomplexe des BBP konkretisiert und
die praxisnahe Auseinandersetzung in den Einrichtungen unterstitzt.

Die Standard-Pakete sind im Einzelnen:

= E1: ,Beobachten und Dokumentieren"

= E2: Anregungsreiche Radume"

= E3: ,Planung und Gestaltung von Projekten"

= E4: ,Spiel"

= E5: ,Gestaltung des alltaglichen Lebens in der Kita", Teil 1
= EB6: ,Gestaltung des alltaglichen Lebens in der Kita", Teil 2
« E7:,Zusammenarbeit mit Eltern"

» EB8: ,Essensversorgung und Kundenorientierung"

= EO9: ,,Ubergang in die Grundschule"

Leitungs-Pakete (,,L-Paket")

Die vier Leitungs-Pakete richten sich vorrangig an Kita-Leitungen. Sie beinhalten
Fragekomplexe zu den Fuhrungsaufgaben. Diese Fragen gehen i.d.R. Uber das BBP hinaus,
werden von uns empfohlen, sind aber optional zu bearbeiten.

Elternfragebogen

Die Fragen des Elternfragebogens beziehen sich ausschlieBlich auf die Inhalte des
Basispaketes. Die Fragebdgen kdnnen auf3er in Deutsch in Turkisch, Russisch, Englisch und
Franzosisch erstellt werden.
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5. Erhebungsmethoden

X, wenn dieses .
Instrumente Instrument Gewlchtung
eingesetzt wird In %
Dokumentenanalyse X 5
Beobachtung der Erzieher-Kind-Interaktion X 10
Beobachtung der Kind-Kind-Interaktion X 10
Beobachtung der Erzieher-Erzieher-Interaktion X 10
Beobachtung der Erzieher-Eltern-Interaktion X 5
Einschéatzung der Raumqualitat X 5
Einschatzung der Materialauswahl und -préasentation X 5
Mindliche Befragung von padagogischen Fachkraften X 30
Fragebogenerhebung bei padagogischen Fachkraften
Mundliche Befragung der Kita-Leitung X 5
Fragebogenerhebung der Leitungsperspektive
Mundliche Befragung eines Tragervertreters X 5
Fragebogenerhebung beim Tréager
Mundliche Befragung von Eltern (X)
Fragebogenerhebung bei Eltern X 5
Sonstiges:
Summe 100%

(X) nur wenn der Rucklauf der Eltern-Fragebogen zu klein ist (< 20%) oder die Auswertung
sonstige Notwendigkeiten darlegt (z.B. Auffalligkeiten bei Antworten der Eltern).

6. Beispielhafter Ablaufplan einer externen Evaluation

Die Externe KiQu-Evaluation umfasst zunachst immer die Reflexion der Durchfihrung und
Wirksamkeit der Selbstbewertung der Kita, die vorzugsweise, aber nicht zwingend, nach
dem KiQu-Konzept, unter Nutzung der KiQu-Datenbank durchgefiihrt wurde.

D.h. die Angemessenheit und Plausibilitat der Planung und Durchfihrung, die Beteiligung
der MitarbeiterInnen, die Ableitung der Schlussfolgerungen, die Umsetzung von Mal3nahmen
und die Uberpriifung deren Wirksamkeit, sind ein zentraler Gegenstand der Externen KiQu-
Evaluation durch neutrale unabhangige Expertinnen.

Die Hinterfragung der padagogischen Inhalte entsprechend der Anforderungen des BBP wird
durch die systematische Beantwortung der Fragen des Basispaketes und i.d.R. zwei von der
Kita auszuwdahlenden Erzieher-Paketen gewahrleistet. Durch diese Verfahrensweise ist
sichergestellt, dass alle Komplexe des BBP beriicksichtigt werden, gleichermal3en aber der
Status der Selbstverwaltung der Kita beachtet wird.
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Die Organisation der Externen KiQu-Evaluation, d.h. Vertragsabschluss, Vorauswahl der
Evaluatorinnen, vertragliche und fachliche Begleitung sowie Sicherstellung der Fachaufsicht,
erfolgt durch das KiQu-Serviceburo, erreichbar Uber E-Mail: berlin@kigu-paritaet.de oder
Telefon: (030) 97 00 33 00.

Insgesamt umfasst die Externe KiQu-Evaluation folgende 10 Etappen:

Etappe 1: Auftragsphase

Uberprufung der formalen Voraussetzungen nach Anfrage zur Externen Evaluation.
Dazu zahlen die nachweisliche Durchfihrung Interner Evaluationen (im Ideal mittels

KiQu-Check, aber nicht zwingend) in der Kita sowie das Vorhandensein einer Kita-
Konzeption.

Verstandigung zum Evaluations-Auftrag in Bezug auf Pakete, die grobe Zeitplanung
sowie die vertraglichen und kommerziellen Rahmenbedingungen. Zusendung von
ausgewahlten Kurzprofilen Externer Evaluatorinnen an die Kita und Auswahl der
Evaluatorin.

Etappe 2: Planungsphase

Detaillierte Evaluationsplanung durch die beauftragte KiQu-Evaluatorin (Termine,
Zeiten, Gespréachspartner und -dauer, Raume,...) i.d.R. mit der Kita- und/oder Trager-
Leitung. Verstandigung Uber die an die Eltern weiter zu gebenden Eltern-Fragebogen.
Kurzer Rundgang vor Ort, zur Sicherstellung einer passfahigen Vorbereitung.

Ubernahme KiQu-Datenbank der Kita bzw. Ergebnisse der internen Evaluation(en)
der Kita und Ubergabe Datenstick an die Externe KiQu-Evaluatorin.

Etappe 3: Beobachtungsphase

Beobachtung verschiedener Tagessituationen und Bewertung durch die Externe
Evaluatorin mittels KiQu-Check, situative, kurze Tlr- und Angelgesprache. Dauer je
nach Umfang der Themen-Pakete und GréR3e der Einrichtung 4 — 8 Stunden.

Soweit moglich kontextbezogene Einnahme der Perspektiven und Interessen der
Kinder.

Etappe 4: Erziehernnen-Perspektive

Diskussion innerhalb der Erzieherinnen-Gruppe tber die Fragen der vereinbarten
Themen-Pakete, i.d.R. ohne LeiterIn. Diese Etappe findet i.d.R. unmittelbar nach
Etappe 3 statt.

Etappe 5: Leiterinnen-Perspektive

Interview mit der/dem Leiterin zu den Fragen der vereinbarten Themen-Pakete. Diese
Etappe kann zeitlich vor Etappe 3, 4 oder 6 erfolgen.

Etappe 6: Trager-Perspektive

Interview mit der/dem/den Kita-Verantwortlichen des Tragers zu den Fragen der
vereinbarten Themenpakete-Pakete. Diese Etappe kann zeitlich vor den Etappen 3, 4
oder 5 erfolgen.
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Etappe 7: Eltern-Perspektive

Analyse der Elternfragebdgen, ggf. Durchfihrung von Tur- und Angelgesprachen mit
Eltern bei zu geringem Rucklauf (< 20 %) und/oder sonstigen Notwendigkeiten (z.B.
Auffalligkeiten bei den Antworten der Eltern in den Feedbackbégen). Diese Etappe
dient der Einbeziehung der Elternperspektive sowie der Bewertung der Kenntnisse
der Erzieherlnnen Uber deren Winsche, Erwartungen und Zufriedenheit.

Anmerkung: Die Perspektive der Kinder wird Uberwiegend in Etappe 3 beriicksichtigt.
Eigenstandige Befragungen der Kinder etc. sind aufgrund nur bedingt belastbarer
Erkenntnisgewinne nicht vorgesehen.

Etappe 8: Berichtserstellung

Eintragung der Ergebnisse in die KiQu-Datenbank, Auswertung und
Berichtserstellung.

Ausformulierter Bericht zum inhaltlichen und methodischen Vorgehen in der
Evaluation, Erlauterung von Feststellungen und Schlussfolgerungen in Bezug auf die
Umsetzung des BBP und der Wirksamkeit der durchgefiihrten Internen Evaluation.

Anlage 1: Bewertung der Fragen der ausgewéhlten Themen-Pakete in der KiQu-
Datenbank

Ergebnisse der Externen Evaluation, mit Feststellungen, Hinweisen und Vorschlagen
fur MalBnahmen. Bei Vorliegen von Ergebnissen Interner KiQu-Evaluationen erfolgt
eine vergleichende Gegenuberstellung der Ergebnisse der Externen mit denen der
Internen Evaluation.

Anlage 2: Ergebnisse der Elternbefragung
Nach fachlicher und formaler Prifung des Berichtes durch das KiQu-Servicebtiro und
die PQ erhalt die Kita den Bericht 4 Wochen nach Etappe 3.

Etappe 9: Auswertungsveranstaltung

Auswertungsveranstaltung i.d.R. mit dem Gesamtteam der Kita zur Erlauterung des
Berichtes und Unterstlitzung bei der Ableitung von Schlussfolgerungen.
Empfehlungen, die im Bericht allgemein gehalten sind, kdnnen hier konkretisiert
werden. Die Veranstaltung findet i.d.R. spatestens 7 Wochen nach Etappe 3 statt.

Etappe 10: Nachbereitungsphase

Versenden der Teilnahmebescheinigung und eines Feedbackbogens an die Kita.

Nachbereitung und anonymisierte Aufbereitung der Daten zur internen Verwendung
im PARITATISCHEN und zur Weiterleitung einer Stichprobe an BEKI.

Bei Kitas, die mit dem KiQu-Datenstick arbeiten, werden die Ergebnisse
(Feststellungen und Empfehlungen) in die Datenbank der Kita eingespielt.
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7. Welcher Zeitaufwand entsteht fir wen in der Kita bzw. beim Trager?

Erzieherlnnen |Leitung |Teamzeit Eltern Trager
(Erz.+
Leitung)
Vorbereitung der 2 Std. 2 Std.
Evaluation
Zeit wahrend der 2-3 Std. 1-2 Std. 0,25-0,5 Std. |1,5-2 Std.
Erhebung in der Kita
Ruckmeldung der 3-4 Std. 3-4 Std.
Evaluationsergebnisse
und Zielvereinbarung

8. Qualifikation der eingesetzten Evaluatorinnen

Voraussetzung fir die Ausbildung ist eine Qualifikation als Interne KiQu-Evaluatorin. Die
Qualifikation der Externen Evaluatorinnen hat einen Umfang von 6 Tagen (mit je acht, d.h.
insgesamt 48 Unterrichtseinheiten (UE) a 45 Minuten) sowie einem praktischen
Trainingseinsatz im Umfang von 2 Tagen und beinhaltet folgende Themen:

1. & 2. Tag

» Auseinandersetzung mit dem Berliner Bildungsprogramm unter dem Fokus der Externen
Evaluation
* Intention & Inhalte
= Aufbau & Systematik

= Erkennen von Lésungsansatzen zur Erflllung von Anforderungen des BBP und

Zuordnung zu den jeweiligen Themenkomplexen

= Indikatoren und Mal3stabe fir die Beurteilung, ob Anforderungen des
Bildungsprogramms erfllt werden

= Verweis auf die ,KiQu-Themenpakete", die den Fokus auf konkrete Fragestellungen
erhdhen

= Fallbeispiele fur die Anwendung des BBPs auf unterschiedliche padagogische Kita-
Konzepte und —Handlungsansétze

3.& 4. Tag

= Organisatorische Vorbereitung der Externen Evaluation unter Einbeziehung der
Kitaleitung
» Methodische Grundlagen der Evaluation, d.h. der wertschétzenden Ermittlung und
Dokumentation von Feststellungen im Kita-Alltag
= Systematisch bewertendes Beobachten
= Gruppengesprachsfiihrung mit Erzieherlnnen
= Gesprachsfihrung mit Leiterinnen und Tragerverantwortlichen
» Erstellung der Verlaufsdokumentation
= Elternfragebogen
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= Vorbeugendes Verhalten" zu bzw. in besonderen Situationen wahrend der Externen
Evaluation
= Umgang mit Vorbehalten & Angsten von Mitarbeiterlnnen
= Konflikte & Krisen
» Grundlagen zum Zeitmanagement

= WeiterfUhrende Kommunikations- & Moderationstechniken
5. & 6. Tag

= Datenerhebung und Auswertung kitarelevanter Dokumente anhand der Fragen des KiQu-
Checks und Sicherung der Ergebnisse in der KiQu-Datenbank

» Erarbeitung des Evaluationsberichtes

= Organisation und Durchfiihrung der Auswertungsveranstaltung in der Kita

Die Ausbildung schlief3t mit einer mundlichen Prifung im Umfang von ca. 20 Minuten ab.

Die Zulassung zur Externen KiQu-Evaluatorln wird mit einem Abschluss-Zertifikat der ,PQ
GmbH - Paritatische Gesellschaft fir Qualitat und Management" bestétigt. Dieses Zertifikat
ist zunéchst drei Jahre befristet giltig. Die Verlangerung der Gliltigkeit erfordert die
Durchfuhrung von mindestens zwei Externen KiQu-Evaluationen sowie die Teilnahme an
mindestens drei halbtagigen Pflichtweiterbildungen in diesem Zeitraum. Die notwendigen
Registraturen erfolgen durch die Paritatische Bundesakademie.

Mit der Unterzeichnung eines Rahmenvertrages, einschlie3lich der Grundsatze fir Externe
KiQu-Evaluatorinnen erfolgt auf formlosen Antrag und Bestatigung durch den Paritatischen
Berlin die Aufnahme in den Pool des KiQu-Serviceblros.

9. Kosten der externen Evaluation

Externe Evaluation 1 Evaluatorin 2 Evaluatorinnen

einer Gruppe / bis 20 Kinder 2.200 Euro 3.000 Euro
zwei bis vier Gruppen / 21 bis 80 Kinder 2.500 Euro 3.400 Euro
vier bis acht Gruppen / 81 bis 160 Kinder 3.000 Euro 4.200 Euro
> acht Gruppen / > 160 Kinder 4.000 Euro 5.500 Euro

Preise verstehen sich netto, d.h. zzgl. gesetzl. gultiger MwSt.

Nichtmitglieder des PARITATISCHEN zahlen einen Aufschlag von jeweils 10% des Preises.
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