Das integrierte

G

Qualitatsmanagement-Konzept

Nach DIN EN 1SO 9001:2008
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(awo QM - Konzept

Qualitat in allen Feldern der sozialen Arbeit

e Sichtbar machen und
e Nachweisen

durch ein anerkanntes Instrument (Gutesiegel)
DIN EN ISO 9001:2008

www.awoberlin.de



@o Tandem Modell




AWO-QM-Konzept Umsetzung

Leitbild
Leitorientierungen Qualitatspolitik
far :l> des AWOTragers

Dienstleistungen

! !

AWO Qualitatsziele

Qualitats- > Qualitats-

Forderungen standards




Orientierung am
Humanistischen
Menschenhbild

Fachlichkeit
AWO Normen

Qualitatspolitik

Beteiligung der

Kunden

Gesellschaftliche
Verantwortung

Beteiligung der

Mitarbeiterlnnen




(o Qualitatsforderungen




QTva QM - Handbuch

Teil | Inhaltsverzeichnis und
Gebrauchsanweisung

Teil Il FUhrung und Organisation

Tell 1l Dienstleistungen in den
Kindertagesstatten



@a QM Handbuch = Teil Il ausug

-1

1-2

11-4
11-6

Verantwortung der Leitung
Leitbild, Qualitatspolitik, Qualitatsziele ...

Personalmanagement

Kommunikation, Personalentwicklung, Neue
Mitarbeiter/innen

Finanzmanagement

Qualitats-Controlling Beschwerde-

management, Mitarbeiterbefragung, Interne
Qualitatsaudits



@a QM Handbuch = Teil I ausug

e Leistungserbringung in der Kita
* Interne Organisation und Kommunikation

e Vernetzung und Zusammenarbeit im
Gemeinwesen

 Dokumentation und Evaluation

aber auch:

Umgang mit Notfallsituationen, Gesundheitsfiirsorge und
— vorsorge, Hauswirtschatft ...



(wo QM Handbuch — Teil Il
Padagogische Arbeit in der Kita

Aufnahmeverfahren
Eingewohnung
Entwicklungsbeobachtung und Bildungsplanung

Gestaltung von Raumen, Spielbereichen und
Materialangebot

Spielphasen, Angebote, Aktivitaten und Projekte
Integration von Kindern mit Behinderung
Gestaltung von Ubergangen

Mitwirkung und Zusammenarbeit von und mit
Eltern



awo QM Handbuch — Teil [l
Dokumentationen

Berliner BildungsProgramm

individueller Entwicklungs-
prozess fur jedes Kind

Situation in der
Kindergemeinschaft

Projektdokumentation

individuelle kindliche
Lebenssituation

Individuelle Bildungsbiografie
(derzeit Sprachlerntagebuch)

Entwicklungsgesprache mit
den Eltern

Kinder mit besonderem
Forderbedarf

AWO QM — System
Leuvener Engagiertheitsskala

Situationsanalyse
Aktivitatenspiegel
Situationsanalyse,
Projektdokumentation

Aufnahme- und Einge-
wodhnungsdokumentation

Sprachlerntagebuch

Gesprachsprotokoll

Forderplan



Wo QM Handbuch — Teil Il
Evaluation

12



@o QM — System fur andere Trager

13



